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Gestion des utilisateurs sous GLPI

Comment fonctionne la structure ?

La structure de la gestion utilisateurs comprends plusieurs parties, dont :
Les entités : Représentent les services de l'organisation
Les profils : Définissent les permissions (ce que l'utilisateur peut ou ne peut pas faire).

Les utilisateurs : Il est nécessaire de créer des profils utilisateurs, chacun correspondant a un
utilisateur définit au sein d’un service. Chaque utilisateur peut avoir un ou plusieurs profils.

Exemple d’entité :
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Gestion des profils

Sous l'onglet Administration
- Profils :

Ajouter de nouveaux profils permettant de définir les droits d’acces aux utilisateurs.

Admin

Hotlinar 5 Hon
Observer 2 Hon
Read-Only 8 Hon

1 oui

a Hon
Supervisor 7 Hon
Technician 6 Hon



Création d’un profil utilisateur

=>» Sous l'onglet Administration
o Utilisateurs:
Ajouter un utilisateur

Actions | &+ Ajouter utilisateur
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Remplir le formulaire par les informations concernant notre utilisateur :
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Ajouter sa fonction dans Uentité dans la rubrique « profil », puis ajouter votre utilisateur.

H Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant Clement
Nom de famille Dubois
Prénom Clément
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Enfin, Uutilisateur nouvellement créer s’affiche dans le menu principal de Uonglet « Utilisateurs »
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Gestion des tickets

Le collecteur de mails dans GLPI permet, grace a une connexion a une boite mail de récupérer
automatiquement les e-mails envoyés et de les convertir en tickets.

- Sous l'onglet Configuration

Ajouter un nouveau collecteur :

« Intitulés

Remplir le formulaire avec les informations nécessaire :
- Le serveur

- Le type de connexion

- Le port

- Les identifiants de connexion a la boite mails




